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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia truong PTDTBT THCS NAm L

HIEU TRUONG TRUONG PTDTBT THCS NAM LU

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt T iéb cong dan;

Can cir Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cu Thong tw 32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2020 cua B¢
Gido duc va Pao tao Ban hanh Piéu 1é truong THCS, trieong THPT va truong pho
théng cé nhiéu cdp hoc;

Can cir vao cdc vin ban quy dinh ciia cdp trén vé quy ché tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia chuyén mdn nha fruong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
truong PTDTBT THCS Nam Lu.

Picéu 2. Cac to chuyén mén, to vin phong, cac t6 chtrc doan thé, CBQL, giép
vién, nhan vién truong PTDTBT THCS Nam Lu chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA TRUONG PTDTBT THCS NAM LU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-THCS.NLngay  /9/2025
ciia truong PTDTBT THCS Ndm Lu)

CHUONG L.
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong va pham vi

1. Cong dan trong quy dinh ndy bao gdm: Gi4o vién, can bd vién chiec,
ngudi hop dong lao dong, ngudi hoc cua truong va ngudi ngoai trudng co lién
quan dén cac hoat dong cua to chirc, ca nhan trong trudng ti phan anh; kién nghi;
khiéu nai; t6 cdo theo quy dinh ctia nha truong va phap luat hién hanh.

2. Quy dinh nay xac dinh quyén han, nghia vu cta céng dan va can bo tiép
dan; hudng din nguyén tic, trinh tu, thu tuc va ndi dung tiép cong dan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo tai truong.

Picu 2. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bung phép luat.

2. Kip thoi, cong khai, minh bach, chinh xac.

3. Tha tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

4. Tiép nhan, xtr Iy, giai quyét va tra 1oi két qua don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dung thdm quyén, dung thoi gian quy dinh cta Phap luat hién
hanh.

CHUONG II.
NGHIA VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Pi¢u 3. Quyeén han va nghia vu ciia cong din

1. Quyén han

- Puoc yéu cau thdng bao két qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td céo béng van ban. Yéu cau duoc gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich hoac nd1
dung ghi 4m 15i néi cta minh khi thuc hién quyén cong déan trong phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o.

- Buoc quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé nhitng hanh vi sai
trai, can tro, gay phién ha, sach nhidu cua giéo vién, can bo, nhan vién theo quy
dinh cua Phép luat hién hanh.

2. Nghia vu

- Xuét trinh gidy to tuy than, gidy moi, gidy hen 1am viéc cho nhan vién tiép
cong dan; néu 1a dai dién cho cic ca nhan hodc to chiic thi phai co gidy uy quyén
hop phéap. Truong hop nhiéu ngudi (02 ngudi trd 1én) dén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao vé cting mot ndi dung phai ctr 01 ngudi dai dién dé trinh bay véi
can bo tiép cong dan.



- Khong duoc loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo dé gay
roi trat tu noi tiép cong dan; khong duoc vu cao, xuc pham uy tin, danh du ctia Nha
truong, ngudi thi hanh nhiém vy; khong duoc mang theo cac vat dé chay, nd, chat
d6c hodc hung khi vao noi tiép cong dan.

- Tuan thi ndi quy tiép cong dan va thyc hién theo s hudng din cua nhan
vién tiép cong dan.

- Trinh bay trung thyc su viéc, cung cip tai liéu co lién quan dén noi dung
phan anh, kién nghi khiéu nai, td c4o ctia minh va chiu trich nhiém vé tinh chinh
xéac d6i véi nhitng ndi dung da trinh bay va céc tai liéu di cung cip.

- Ky xé4c nhan vao cac van ban lién quan dén ndi dung di trinh bay véi gido
vién, can bo tiép cong dan. Khi trinh bay xong su viéc va ndp don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t& cdo va céac tai liéu lién quan (néu c0), cong dan tr& vé cho
két qua giai quyét, khong duoc luu trd tai truong.

Piéu 4. Quyén han va nghia vu ciia gido vién, can bd, nhan vién tiép
cong dan

1. Quyén han

- Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tiy than, gidy moi, gidy hen dén lam
viéc tai phc‘)ng hop hoi dong gido duc hoic phong tiép déan.

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, 16 rang nhu’ng noi dung phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo; Iy do va nhimg yéu ciu can giai quyet cung cip céc tai
ligu, chirng cur lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo.

- Tir chdi khong tiép nhitng cong dan vi pham quy dinh tiép cong dan hodc
nhiing nguoi dang trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ciia minh.

2. Nghia vu

- Trang phuc phai chinh té, deo thé cong churc; tu gi61 thi€u tén, chirc vu cua
minh dé cong dan dugc biét. Chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t cao, kién
nghi tai phong hop hoi dong giao duc hodc phong tiép cong dan, khong duge tiép
tai nha riéng. Thuc hién dung cic quy dinh vé tiép cong dan.

- Lang nghe, ghi chép day du ndi dung do cong dan trinh bay vao sb tiép cong dan
va doc lai trudce khi cong dan ky tén vao ban ghi ndi dung.

- Gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
khi nguoi d6 ¢ yéu cau.

- Nghiém cam viéc can trd, gdy phién ha, sach nhiéu dbi véi cong dan dén
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

- Nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo c6 cin ct, dung thim quyén giai
quyét ctia truong thi phai tiép nhan don, bao cdo Hiéu truong dé xem xét, giai quyét
theo quy trinh. Cac tai lidu, gidy to c6 lién quan dén viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o do cong dan cung cip duoc tiép nhan va phai viét gidy giao nhan day du.



- Nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo da dugc co quan c6 tham
quyén xem xét, c6 van ban hoic quyét dinh giai quyét cudi cing dung Chinh séch,
Phép luét thi tra 161 16 va yéu cau cong dan chip hanh.

CHUONG III.
TIEP CONG DAN VA DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 5. T6 chire tiép cong dan

1. Tiép cong dan (trong gid hanh chinh) tir thir 2 dén thir 6 hang tuan.

2. bia diém: Vin phong truong.

3. Thanh phan: Hiéu truéng, phd hiéu trudng, truéng cac ban nganh trong
truong.

4. Noi dung: Tiép nhén, giai quyét nhitng van dé cong dan yéu cau hoic theo
hen.

Diéu 6. Diéu khoén thi hanh

1. C4n bo, gido vién tiép dan va moi cong dan ¢6 trach nhiém chap hanh nghiém chinh
Quy dinh nay.

2. Cé4c t6 chirc ban nganh caa nha truong c6 nhiém vu kiém tra, giam sat
viéc thuc hién quy dinh ndy ciia can bo, gido vién tiép dan va cong dan.

3. Quy ché nay duoc thong qua cudc hop toan trudng cé hiéu luc ké tir ngay
ky, can b, gido vién, nhan vién, ban thanh tra nhan dan va cac doan thé trong nha
truong thyc hién nghiém tic theo quy ché da ban hanh.
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